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KE HOACH

Khic phuc nhitng ton tai, han ché trong cong tic cai cich hanh chinh
Nha nwéec nam 2023 trén_dia ban xa va trién khai nhiém vu thoi gian téi

Pé khic phuc nhiing tdn tai, han ché, chan chinh céac thiéu sot trong cong
tac cai cach hanh chinh nam 2023 trén dia ban xa Tay Hiéu, UBND x4 xay dung
ké hoach trién khai thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich: Kip thoi chan chinh va khic phuc nhitng ton tai, han ché trong
cong tac cai cach hanh chinh trén dja ban thong qua két qua danh gia, xép hang
CCHC nam 2023. Tir d6 nang cao trach nhiém cta nguoi dimg dau, can bo, cong
chirc trong cong tac cai cach hanh chinh. Pé ra cac giai phap khic phuc ton tai,
han ché trong thoi gian toi dé tir d6 nang cao chét luong hiéu qua cong tac CCHC,
phéan dau giit nguyén hoic ting bac trong 9 phudng xa vé két qua chi sé xép hang
CCHC nam 2024 va dimg trong tép du cac xa, phudng dén nam 2025.

II. TRIEN KHAI THU'C HIEN NHIEM VU TRONG THOI GIAN
TOI

- Nhiém vu chung: Yéu cau céac can bo, cong chire tiép tuc duy tri va phat
huy nhitng vu diém, két qua dat duoc; dong thoi khic phuc nhiing ton tai, han ché
trong cong tac CCHC nam 2023, thuc hién ¢ hi€u qua cac nhi€ém vu cong tac
CCHC trong thoi gian té1 nhu sau:

1. Tiép tuc 1am tdt cong tac tuyén truyén ning cao nhan thirc cho can bo,
cong chirc vé ¥ nghia tim quan trong ctia céng tic CCHC. Pong thoi xac dinh rd
viéc CCHC la trach nhiém cua ca hé théng chinh tri, 1a nhi€ém vu trong tam, la 1
trong 3 khau dot pha dugc Pai hoi Bang bo xa nhiém ky 2020-2025 xac dinh. Do
d6, 13 co quan hanh chinh nha nuéc, can bd, cong chirc nhit 1a nguoi dimg dau
phai vao cudc thuc su, két qua thue hién CCHC 1a tiéu chi quan trong dé danh gia,
xép loai t6 chtrc, ca nhan hang nim.

2. Tiép tuc nang cao trach nhiém, phdi hop tot giita cac ban, nganh trong
xa trong trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC.

3. Xac dinh trong tam, diém nhéan, dot pha trong cong taic CCHC nam 2024
ctia xa nhu: Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb; viéc s6 hoa thanh
phan TTHC khi tiép nhan dat ti thiéu 90% va s6 hoa két qua hd so dat t6i thiéu
80%, déy manh dich vu cong truc tuyén.

4. Pay manh cai cach TTHC véi myc tiéu “4 ting” (ng dung cong nghé
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thong tin; cong khai minh bach; trach nhi€ém trong thuc thi cong vu; su hai long
ctia to chuc, cong dan); “2 giam” (giam thoi gian giai quyét TTHC; giam chi phi
thue hién TTHC); “3 khong” (khong phién ha, sach nhiéu; khong yéu cau bd sung
hd so qué 1 lan trong qua trinh tham tra, thAm dinh, trinh giai quyét cong viéc;
khong tré hen); “5 c6” (c6 trach nhiém, c6 kién thirc, c6 ky nang sang tao khoa
hoc, ¢6 y thirc t6 chirc ky luat, co dao durc trong sang). Thyuc hién nghiém giai
quyét TTHC, dam bao 100% ho so TTHC duge dong bo, tich hop vé hd so va két
qua giai quyét TTHC trén dich vu cong Qudc gia.

5. Xay dung cac sang kién CCHC c6 tinh m&i, dot pha, hi¢u qua thiét thuc
muc tiéu it nhat mdi ban nganh c¢6 01 sang kién.

6. Quan tam bd tri, hd trg kinh phi CCHC duang quy dinh, dam bdo thuc
hién c6 hi€u qua cac nhiém vu CCHC trudc ngay 10/11.

7. Céc can bd, cong chirc lién quan tranh thi cac ¥ kién ctia nganh doc cip
trén dé thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu CCHC, déng thoi cung cép dr:fly du tai
liéu kiém chimg danh gia xép hang CCHC, dam bao giit vitng va nang cao chi sb
xép hang CCHC cua xa.

2. Nhiém vu cu thé

2.1. Céng chirc Vin phong- Thong ké

- Thuong xuyén ra soat, don ddc cac ban, nganh thyuc hi¢n ké hoach CCHC
nam 2024 dam bao hoan thanh tét cac nhiém vy, chi tiéu trong ké hoach.

- Phdi hop cac ban, nganh lién quan ra soat, tham muu UBND x4 giao thuc
hién céac chi tiéu nhu tiép nhan, giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén,
viéc xay dung sang kién CCHC...;

- Tiép tuc tham muu thuc hién tot quy dinh vé to chirc bo may, ché do cong
vu. Tong hop danh sach kip thdi chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh
29/2023/ND-CP, ngay 3/6/2023 ctia Chinh phii quy dinh vé tinh gian bién ché cua
Chinh phu ( néu co)

- Tang cudng cong tac don dbc cac can bo, cong chirc viée chap hanh ky
luat, ky cwong hanh chinh. D& xuét hinh thirc xir Iy nghiém dbi véi cac ca nhan vi
pham trong qué trinh thyuc thi nhiém vu.

- Phéi hop véi cong chic Tai chinh- Ké toan va cac cong chirc lién quan
xay dung ké hoach bd tri kinh phi thuc hién cong tac CCHC theo quy dinh.

- Chu tri don dbc, phdi hop cac ban, nganh lién quan cung cap kip thoi day
du tai liéu kiém chtng phuc vu danh gid xép loai CCHC vé cic phong ban cap thi
xa theo quy dinh. Truc tiép cung cap tai liéu kiém ching thudc linh vuc: cong tac
chi dao diéu hanh, cai cach to chirc bo may, cai cach ché do cong vu vé phong
Noi vu theo quy dinh.

- Chju trach nhiém tham muu theo ddi, don doc cac tiéu chi tiéu chi danh
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gia Cai cach hanh chinh xi: Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC (tiéu chi 1), cai
cach t6 chirc bd may (tiéu chi 4); xay dung, nang cao chét luong doi ngii can bo,
cong churc, vién chic (tiéu chi 5) cta Quyét dinh sé 3323/QD-UBND ngay
16/10/2023 ctia UBND tinh Nghé An vé viéc ban hanh quy dinh danh gia, xép
hang cong tac CCHC cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh Ngh¢ An, goi tat
1a Quyét dinh s6 3323/QD-UBND ngay 16/10/2023, khac phuc xong trudc 26/10.

- Tiép tuc tham muu t6 chic thyc hién cé hiéu qua Nghi dinh )
61/2018/ND-CP, ngay 23/04/2018 ctia Chinh Phu vé thyc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Tham muu thyc hién viéc ra soat, don gidan hoa TTHC trén dia ban xa
theo ké hoach dé ra tir diu nam, bdo céo két qua trude 28/10.

- Hang thang tong hop va bao cao UBND xa két qua giai quyét TTHC, trach
nhiém ctia cac ¢4 nhan giai quyét TTHC tré han.

- Phi hop véi cong chirc Vin hod - xa hoi hang thang cong khai danh sach
cac c4 nhan cham trong giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong truc tuyén.

- Chiu trach nhiém tham muu theo ddi, don dbc, kiém tra cac tiéu chi tiéu
chi danh gia Cai cach hanh chinh xa: Cai cach TTHC, thyc hién co ché mot ctra,
mot ctra lién thong (tiéu chi 3); Tiéu chi thanh phan sé 7 Xay dung va phat trién
chinh quyén dién tu, chinh quyén s6: 7.4; 7.5; 7.6; 7.8 cua Quyét dinh s6
3323/Qb-UBND ngay 16/10/2023, xong trudc ngay 26/10.

Hang nam don dbc cac bd cong chirc nghién ctru, xay dung sang kién, giai
phap CCHC c6 tinh mdi, dot pha, hiéu qua thiét thuc va c6 dinh hudng cac sang
kién phén d4u lua chon trong nam c6 01 sang kién CCHC dat chat luong dugc thi
cong nhan.

Chiu trach nhiém tham muu chu tri, theo ddi, d6n ddc, kiém tra céc tiéu chi
tiéu chi danh gia Cai cach hanh chinh xa: Poi méi, sang tao trong trién khai thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh (tiéu chi thanh phan 1.7) ciia Quyét dinh sd
3323/Qb-UBND ngay 16/10/2023 c6 van ban chi dao trudc ngay 30/6.

2.2. Cong churc Tu phap- Ho tich

- Tiép tuc tham muu UBND x4 huéng din, d6n doc cac ban, nganh lién
quan xay dung vin ban QPPL dam béo chat luong, diing quy dinh;

- Thuong xuyén ra soat van ban QPPL do xa ban hanh thudc Iinh vyc minh
phu trach dé kip thoi xtr 1y, khic phuc nhimg ndi dung trai, chong chéo véi quy
dinh cta vin ban cip trén hoic nhitng ndi dung khong con phi hop voi tinh hinh
phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

- Chiju trach nhiém tham muu chu tri, theo ddi, d6n ddc, kiém tra céac tiéu



4

chi tiéu chi danh gia Cai cach hanh chinh xi: xay dung, kiém tra, ra soat vin ban
quy pham phap ludt va theo ddi thi hanh phéap luat tai xa (tiéu chi sé 2) cla sb
3323/Qb-UBND ngay 16/10/2023.

2.3. Cong churc van hoa- xa hoi

- Tham muu trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu xay dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb. Pon dbc cac ban, nganh xur 1y kip thoi vin ban
trén hé théng VNPT-Ioffice, thuc hién ky $O, str dung thu di¢n tir cOng vu trong
trao d6i cong viée co van ban chi dao trude ngay 10/5.

- Tham muu UBND x4 don déc cac ban, nganh trién khai c¢6 hiéu qua dich
vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh
phu.

- Tiép tuc duy tri hoat dong Cong thong tin dién tir x3 mot cach day du, kip
thoi theo quy dinh. Phéi hop véi Van phong UBND xi va cac nganh lién quan
cong khai day du, dang quy dinh vé TTHC danh sach co quan, to chtic, c4 nhan
cham trong giai quyét TTHC trén Cong thong tin dién tir xa.

- Thyc hién c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén CCHC bam sat Ké hoach sd
K& hoach s6 50/KH-UBND ngay 16/01/2024 vé tuyén truyén CCHC Nha nudc x3
Tay Hiéu ndm 2024; da dang hinh thtic tuyén truyén cac ndi dung CCHC ngoai
cac kénh truyén thong nhu t6 chirc cude thi vé CCHC...

- Chiu trach nhiém tham muu chu tri, theo ddi, d6n déc, kiém tra cac tiéu
chi ti€u chi danh gia Cai cach hanh chinh xa: Hién dai hoa nén hanh chinh (tiéu
chi 7) tiéu chi thanh phan: 7.1; 7.2; 7.3; mirc 46 da dang trong tuyén truyén CCHC
(tiéu chi thanh phan 1.5.2) ctia Quyét dinh s 3323/QD-UBND ngay 16/10/2023
xong trude ngay 30/10.

2.4. Céng chirc Tai chinh - Ké todn

- Phéi hop véi Cong chirc Van phong va cac ban, nganh lién quan dé tham
muu UBND xi xay dung ké hoach va b tri kinh phi dé thuc hién CCHC trong
nam cho co quan, don vi theo quy dinh trudc ngay 30/9.

- Tiép tuc tham muu thuc hién dung quy dinh co ché tu chu tai chinh tai co
quan hanh chinh. Trién khai cac giai phap ddy nhanh tién d6 giai ngan von dau tu
cong

- Theo dbi, don dbc céc nganh trong don vi thuc hién cac kién nghi sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé ngan sach, tai chinh.

- Chiu trach nhiém tham muu chu tri, theo ddi, d6n déc, kiém tra cac tiéu
chi tiéu chi danh gia Cai cach hanh chinh xa: Cai cach tai chinh cong (tiéu chi 6)
Quyét dinh 3323/QD-UBND ngay 16/10/2023, xong trudc 30/11.

2.5. Buu dién xa

- Thuc hién cac nhiém vu tai Quyét dinh 45/2016/QD-TTg dam bao ding
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quy dinh. Tuyén truyén rong rai dén to chirc, ca nhan vé viéc tiép nhan hd so, tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich dé t6 chirc, ca nhan duogc
biét va str dung.

- Pam bao chat lugng dich vu: an toan, on dinh, tin cay, chinh xéc, thuong
xuyén, kip thoi trong viée thuc hién chuyén phat ho so, két qua giai quyét TTHC.

- Niém yét, cong khai cudc phi dich vu trong viéc thyc hi¢n dich vu buu
chinh cong ich tai trung tam giao dich buu dién xa, diém Buu dién van hoa cép
xd; BO phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC x;

2.6. Truwdng B phdn Tiép nhdn va Tra két qua gidi quyét TTHC xd

- Quan ly, nhic nhé thoi gian 1am viéc, tién d6 xur 1y cong viée dugc giao,
thai do, tac phong, ing xtr ciia can bd, cong chirc dugc cur dén 1am viéc tai BO
phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC xa.

- Theo d&i va d6n dbc cac ban, nganh giai quyét hd so TTHC bao dam ding
quy trinh va thoi gian quy dinh; dong thoi don déc thuc hién nghiém viéce xin 16
t6 chtrc, nguoi dan néu giai quyét hod so tré han.

- Phéi hop véi cac ban, nganh c6 lién quan ra soat cac TTHC khong yéu
cau to chirc, ca nhan phai c6 mat truc tiép dé dua vao danh muc cac TTHC dugc
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich nham tao
thudn loi cho t6 churc, ngudi dan trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Chép hanh nghiém Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP; Nghi dinh sd
107/2021/ND-CP stra dbi bo sung mot s6 diéu Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
trong d6 chu trong: viéc thuc hién yéu cau bd sung thanh phan hd so theo dung
quy dinh, tra hd so mét lan, cp nhat ho so da tiép nhan vao phan mém quan 1y va
cép ma s6 hd so thi tuc hanh chinh cho t6 chic, ca nhan. ..

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Xay dung ké hoach khéc phuc nhirng tdn tai, han ché céac tiéu chi bi trir
diém trong biéu tong hop giri kém; gui van ban chi dao vé UBND xa (qua Vin
phong) truwdc ngay ngay 25/6/2024.

Hang thang, bdo céo két qua thuc hi¢n cong tac CCHC theo linh vuc, nhiém
vu dugc giao va theo cac ndi1 dung chidm diém cta ij ban nhan dan thi xa bao cao
guri vé Uy ban nhan dan x4 (qua Vin phong ) chaAm nhat ngay 16 hang thang (s6
lidu tinh tir ngdy 16 thang trudc dén ngay 15 thang sau). Dé tong hop, 1am co s
dé danh gia xép loai can bo, cong chic.

Giao Van phong chu tri theo doi, don ddc, kiém tra thuc hién ké hoach nay.
Qua trinh thuc hién néu cé vuong méc, kip thoi bao cao UBND xa dé duoc hudéng
dan, giai quyét (kém theo Ké hoach nay Quyét dinh s6 3323/0P-UBND ngay
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16/10/2023 ciia UBND tinh Nghé An vé viéc ban hanh quy dinh déanh gid, xép
hang cong tac CCHC cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh Nghé An)./.

Noi nhin: TM.
- Phong Noi vu (b/c);

- TT bang uy, HDND xa (bao céo);

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Céc ban, nganh chuyén méon UBND xa;
- Luu: VT.
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