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CHI THI

vé v1ec day manh cac giii phap cal cach va nang cao hiéu qua
giai quyet thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu nguwoi dan,
doanh nghiép trén dia ban xa Tay Hiéu

Thoi gian qua, viéc giai quyet thu tyc hanh chinh (TTHC), cung cap dich
vu cong trén dia ban xa da co nhiéu chuyén bién tich cuc. Dé phuc vu chuyen
d6i sd quoc gia, can bg chuyén trach, cong chirc xa da thyc hién viée tiép nhan,
giai quyét ho so TTHC trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC, s6 ho4 ho so,
két qua giai quyét TTHC; nang cao chat lugng cung cap dich vu cong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép; giai quyét kip thoi nhitng yéu cau, kién nghi hop
phap, chinh dang cta nguoi dan, doanh nghiép, gdp phan cai thién méi truong
dau tu, kinh doanh trén dia xa.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac cai cach TTHC
va cung cép dich vu cong van con mot s6 ton tai, han ché: Ty 1€ ho so duogc sb
hoa, khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa cua cac co quan van chua
dat yéu cau; viéc cip két qua giai quyét TTHC dién ttr con han ché; ning suat
lao dong chua dugc cai thién nhiéu; viéc ph01 hop trong xir Iy hd so TTHC con
chua hiéu qua; viée tai cdu trac quy trinh, cit giam, don gian hoa quy trinh thyc
hién TTHC con cham so vdi tién do dé ra.

Nguyén nhan chu yeu cac ton tai, han ché trén 1a do mot s6 can bo, cong
chtrc thuc hién con hinh thire; ky luat, ky cwong hanh chinh chua nghiém, chua
thuc su gén vi¢c danh gia chat luong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong
voi danh gia mic d¢ hoan thanh nhiém vu dinh ky, hang ndm; can bd, cong
chtrc chua néu cao vai tro, trach nhiém trong giai quyét TTHC, khong thyc hién
nghiém viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC dan dén cong khai, minh bach
con yéu; con tinh trang dun day, né tranh trach nhiém; chwa phat huy duoc nhan
td con nguoi trong thyc hién doi méi, chuyén doi sd trong thuc hién TTHC,;
chua phat huy duogc vai tro cta cai cach, tiem nang cua dir li€u trong viéc cat
giam, don gian hoa TTHC, cai thién chét lugng dich vu, nAng cao ning suat lao
dong; chua chi trong viéc ra soat, kién nghi don gian hod TTHC dé kip thoi
phat hién, kién nghi xtr Iy cac kho khin, vudng méc; ha tang cong ngh¢ thong
tin con thiéu dong bo, chua dau tu kip thot phuc vu chuyen d6i s; tam 1y, thoi
quen lam theo phuong thiic truyén théng, k¥ ning sb ciia mot bo phan can bo,
nguoi dan chua dugc cai thién.

Dé nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong phuc vu
ngubi dan, doanh nghiép va khic phuc cac tdn tai, han ché trén, UBND xi yéu
cau:



1. Truémg c4c té chirc chinh tri xa hdi; can bé chuyén trach; cong

chirc:

a) Tiép tuc day manh cai cach TTHC. Tép trung ra soat, klen nghi, dé
Xudt cap trén stra doi, bo sung hodc bai bo TTHC, quy dinh khong can thiét 1am
phat sinh chi phi tuin tha, nhat 13 TTHC lién quan tryc tiép dén nguoi dan,
doanh nghiép. Kip thoi ném bat va xtr Iy dut diém nhimg vudng mic, kho khan
cho ngudi dan, doanh nghiép; khong dé tinh trang kéo dai, dun day trach nhiém
gay tén kém chi phi, thoi gian di lai cua ngudi dan, doanh nghiép;

b) Thuc hién niém yét, cong khai, minh bach, day du, kip thoi TTHC
theo quy dinh; 100% ho s0 TTHC thudc tham quyen giai quyét cip xa phai
duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va dir
liéu phai duoc lién thong, ddng bd voi Cong Dich vu cong qudc gia dé ngudi
dan, doanh nghi€p thyc hién va giam sat qua trinh giai quyét cong viéc. Thuc
hién xir 1y ho so cong viéc dap umg quy trinh toan trinh trén moi truong dién tur
dé khac phuc tinh trang tlep nhan ho so dién tir nhung quy trinh xir Iy bén trong
lai bang gidy, lam cham tién d9, chat luong cong viéc, anh huong dén viéc cung
cap ket qua dién tir va tai st dung dit liéu di co trong Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh;

¢) Thyc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo diing quy dinh
ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, cac van ban chi dao cia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh: s6 6486/UBND-KSTT ngay 07/8/2023 vé viéc chan chinh,
tang cuong trach nhi¢m va nang cao hi¢u qua cong tac cai cach TTHC, kip thoi
thao gd vudng méc, kho khin cho nguoi dan, doanh nghiép. ..; gan viéc s6 hoa
voi vige thye hién nhiém vy cta can bg, cong chire trong qua trinh tiép nhén,
giai quyét TTHC; nghiém cAm viéc yeu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap
thong tin, gidy to, két qua giai quyét TTHC di duogc s hoa hoic chia se tur cac
co so dir lidu quéc gia, chuyén nganh, H¢ thdng thong tin giai quyét TTHC tinh
theo dung quy dinh; tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, hudng
dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghi¢p chu dong tham gia thyc hién va su
dung dich vu cong truc tuyén;

d) Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cép dich vu cong. Thuc hién nghi€ém viéc ban hanh van ban xin
16i ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi khic phuc ddi véi cac truong hop dé
xay ra chdm mudn, tiéu cyc trong giai quyét ho so TTHC theo ding quy dinh
tai khoan 5 Dleu 12 va khoan 9 Diéu 19 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 vé thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyet
TTHC. Kién quyét xir Iy nghiém cac can b, cong chire ¢6 hanh vi nhiing nhiéu,
tiéu cuc, 1am phat sinh thém TTHC, hé so, gidy to, yéu cau dleu kién khong
dang quy dinh hoac nhiéu 1an dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai
quyét TTHC;

d) Tang cudng trach nhiém cua ngudi ding dau vé chat luong phuc vu
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trong thuc hién TTHC, cung cip dich vu cong; can cir két qua danh gia cong
khai dua trén B chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong va danh sach
can bg, cong chuc, vién chirc, co quan, don vi dé xdy ra cham tré theo Quyét
dinh s6 766/Qb- TTg ngay 23/6/2022 cua Thi tuéng Chinh phu dé xem xét,
danh gia, xép loai chat luong va muc do hoan thanh nhi¢m vu cua co quan, don
vi, can b, cong chtrc, vién chuc;

e) Thuc hién nghiém cong tac phdi hop gitta cac bd phanm cac can bo,
cong chire, cac linh vyc lién quan trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh
nghi¢p bao dam chat ché, kip thoi, hiéu qua, nhét 1 cdc nhém TTHC, dich vu
cong lién thong. Cham dut tinh trang khong tra 10, tra 1oi cham hodc tra 10i
chung chung, khong cu thé, khong rd rang dut khoat, né tranh, dun day trach
nhiém.

g) Theo chirc nang nhiém vu duoc giao chu dong trién khai to chic gip
g3, d6i thoai véi cong ddng doanh nghiép, nha dau tw, nguoi dan dé ling nghe,
kip thoi thio g& vudng mic, kho khin theo thAm quyén nham cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh; ting cudng tuyén truyén, khuyén khich cac doanh
nghiép, nguoi dan tai dia phuong tham gia dong gop ¥ klen hoac gui vudng
mac, dé xuat dbi v6i quy dinh kinh doanh trén Cong tham van va tra cru quy
dinh kinh doanh ctia Chinh phu.

h) Tap trung xir Iy dat diém cac "diém nghén" trong thuc hién Quyét
dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thi tudng Chinh phu vé phé duyét
Pé an “Phat trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir
phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nam 2030”
(sau day goi tat 1a Bé an 06/CP) tai co quan, nhat 1a vé ha tang cong nghé thong
tin, s6 hoa dir liéu, dich vu cong truc tuyén va an toan, an ninh mang.

i) Cha dong d6i méi, nang cao hiéu qua, nang suit lao dong cua Bo phan
Tiép nhéan va Tra két ‘qua theo tham quyén, truong hop vuot tham quyén bao
c40 1én co quan c6 thim quyén dé xem xét, quyét dinh;

k) Uu tién thyc hién dy du cac chinh sach cta xa vé ndi dung chi cho
hoat dong kiém soat TTHC; chinh sach hd tro cho doi ngili cong churc lam viée
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua tai 1 ctra; bao dam b tri dﬁy du nhan luec,
kinh phi hang nam cho viéc trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, chuyén
ddi sd, Bé an 06/CP, hoan thanh cic muc tiéu theo chi dao caa cép trén.

) Uu tién bd tri cong chic ¢6 niang luc, trinh do, c6 tinh than trach
nhiém, dao dic cong vu cho vigce trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC,
chuyén ddi s6

2. Cac b phan chuyén mon:

a, Tang cudng tham muu, dé xuat cac giai phap phap nang cao nang luc
thuc thi cong vu, ting cuong giam sat, kiém tra, don ddc trong giai quyét TTHC
dé glam khau trung gian va nhanh chong, kip thoi cham dut tinh trang kéo dai
thoi gian giai quyét qua nhiéu bo phan

b, Tap trung ra soat, dé nghi cat giam, don giai hoa TTHC trén co sé lién
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thong dién tur, tai st dung dir liu dé xay dung, cung cap dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, dam bao nguyén tic lay nguoi dung lam trung
tam.

3. Vian phong UBND xa

Tang cuong tham muu cong tac kiém tra cong vu, tham muu xt 1y
nghiém céan bd, céng chtrc ¢d hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam phéat sinh
thém TTHC,
hd so, gidy to, yéu cau diéu kién khong ding quy dinh hoidc yéu cau ngudi dan,
doanh nghiép bd sung hd so nhiéu 1an hodc dé xay ra tinh trang cham tré trong
tiép nhén, giai quyét TTHC.

Phdi hop v6i Cong chire Vin hoa xa hoi cong khai trén Trang Thang tin
dién tir x4, két qua danh gid don vi theo B0 chi s6 chi dao, diéu hanh va danh
gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién tha tuc hanh
chinh, dich vu c6ng theo thoi gian thuc hién trén moi truong dién tir va danh
sach can bo, cong chirc dé xay ra cham tré theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu.

Phéi hop v6i cong chirc Tai chinh ké toan tham muu sip xép, bd tri co
s& vat chat, dau tu trang thiét bi lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
dé phuc vu cong tac tiép nhan, s6 héa hd so va tra két qua giai quyét TTHC
theo dung quy dinh.

4. Cong chirc Tw ph4p; CoOng chirc Vian hoa (Chinh sach)

a) Tiép tuc chi dao thyc hién c¢6 hiéu qua 02 nhéom TTHC lién thong
"Pang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cp thé bao hiém y té cho tré dudi 6
tu6i" va "Piang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, hd tro chi phi mai tang, tro
cap mai tang";

b) Déy manh trién khai ching thuc ban sao dién tir ttr ban chinh; déng
thoi, tuyén truyén dén cac co quan, to chirc trén dia ban x3 vé viéc tiép nhan,
str dung két qua chtmg thuc dién tu.

5. Cong an xa

Tiép tuc tham muu trién khai c6 hiéu qua céac ndi dung Dé an 06 trén dia
ban xa theo chi dao cua TH cong tac trién khai Dé an 06 Chinh phi, cta cac bo,
nganh Trung wong va UBND thi xa.

6. Cong chirc Vin hoa (tuyén truyén)

Tang thoi lugng phat song va bai viét tuyén truyén vé cong tac cai cach
TTHC, Pé 4n 06, loi ich va hudéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc
tuyén trén dia ban; phdi hop cac co quan ddy manh truyén thong trén moi
truong mang.

Yéu cau can bg, cong chirc to chirc thyc hién nghiém Chi thi nay. Pinh
ky bao cdo hang thang, quy, 6 thang, naim vé UBND x4 (16ng ghép trong thuc
hién danh gia vé cong tac cai cach hanh chinh tai cac phién hop dinh ky).
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Giao Van phong UBND theo ddi, don dbc, tham muu cong tac kiém tra
viéc thuc hi¢n Chi thi nay./.

Noi nhdn:

- Thuong truc Bang uy; TT HDND X4,
- Chu tich UBND x§;

- Céc Phd Chu tich UBND x3;

- Cac phong ban, nganh cap x&;

- Cong Thong tin dién tir X&;

- Nhu kinh guri;

- Luu: VT, NV.
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