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Két qua 02 nim trién khai thuc hién ké hoach s6 136/KH-UBND ngay
29/9/2022 ciia UBND thi xa Thai Hoa trén dia ban xa Tay Hiéu

Kinh gui: Phong VH&TT thi xa Thai Hoa.

Thuc hién Cong van s6 1397/VHTT ngay 31/7/2024 cia UBND thi x3 Thai
Hoa vé viéc Bdo céo két qua 02 nam thyc hi¢n ké hoach s6 136/KH-UBND. Uy
ban nhan dan xi T4y Hiéu bao cdo mét s6 ndi dung nhu sau:

I. TINH HINH THU'C HIEN KE HOACH.

1. Cong tac linh dao, chi dao trién khai tuyén truyén ké hoach:

UBND x4 da t6 chirc tuyén truyén trén moi phuong tién thong tin dai chiing
vé ké hoach s6 136/KH-UBND ngay 29/9/2022 nhu thong qua cic budi hoi hop,
qua hé thdng dai truyén thanh thong minh, facebook....

Tham muu UBND ban hanh dugc 05 Quyét dinh, 06 Coéng van va 08 ké
hoach ¢6 lién quan bao gom:

- Quyét dinh 23/QD-UBND ngay 16/01/2023 vé thanh lap Tb cong tac hoat
dong tu van, hd trg dich vu cong truc tuyén.

- Quyét dinh s6 62/QD-UBND ngay 17/03/2023 vé thanh lap T6 cong nghé
s6 cong dong trén dia ban xa Tay Hiéu.

- Quyét dinh s6 56/QD-UBND ngay 14/03/2023 vé thanh 1ap t6 cong tac lam
sach dir liéu chuyén nganh.

- Quyét dinh sd 58/QD-UBND ngay 01/3/2024 vé kién toan t6 cong tac hoat
dong tu van, hd trg dich vu cong truc tuyén.

- Quyét dinh sb 212/QD-UBND ngay 16/8/2023 thanh 13p Ban chi dao
chuyén doi s6 xa Tay Hiéu.

- Cong van s6 138/UBND-VP ngay 06/03/2023 vé trién khai mot s6 noi
dung Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP cia Chinh phu.



- Cong vin s6 197/UBND-VP ngay 23/03/2023 vé viéc huéng dan cai dat tai
khoan dich vu cong truc tuyén.

- Cong van s 224/UBND-CA ngay 31/03/2023 vé viéc kich hoat dinh danh
dién tir cho cong dan trén dia ban.

- Cong vin s6 391/UBND ngay 01/06/2023 vé viéc kich hoat dinh danh dién
tir cho cong dan trén dia ban.

- Cong van s6 841/UBND-VT ngay 17/10/2023 vé viéc trién khai thuc hién y
kién chi dao ctia Phd TT Chinh phu; déy manh thuc hién s hoa hd so trong thu tuc
hanh chinh.

- Cong vin sb 600/UBND ngay 26/7/2024 vé chuyén tiép chuyén dé tham
khao “Kinh nghiém quéc té thuc ddy sang tao ung dung sd 5G”.

- K& hoach sd 01/KH-TCT ngay 14/02/2023 vé trién khai thong tin, tuyén
truyén Pé an 06 ctia Chinh phu trén dia ban xa Tay Hiéu.

- K& hoach s6 113/KH -UBND ngay 23/02/2023 vé trién khai thuc hién
nhiém vu Dé an Phat trién ung dung dir 1iéu vé dan cu, dinh danh va xac thue dién
tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia gia doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030
trén dia ban xa Tay Hiéu nam 2023.

- Ké hoach 332/KH-UBND ngay 12/05/2023 vé Ké hoach chuyén doi s6 xa
Tay Hiéu nam 2023

- K& hoach sb 403/KH-UBND ngay 06/06/2023 vé ké hoach xay dung thi
diém don vi kiéu mau vé thyc hién Dé 4n phat trién ung dung dir licu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tor phuc vu chuyén ddi sb Quéc gia giai doan 2022-
2025, tam nhin dén 2030 trén dja ban xa Tay Hiéu.

- Ké hoach s6 688/KH-UBND ngay 28/8/2023 vé viéc ung dung cong nghé
thong tin thuc day chuyén doi s6 hudng téi xay dung do thi thong minh trén dia ban
xa Tay Hiéu giai doan 2022-2025 dinh huéng dén nam 2030.

- Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 10/01/2024 ctia UBND xi vé ké hoach
chuyén doi s6 xa Tay Hiéu nam 2024.

- K& hoach trién khai thuc hién nhiém vu Dé an “Phat trién ung dung dit licu
vé dan cu, dinh danh va x4c thuc dién tu phuc vu chuyén doi sb quéc gia giai doan
2022-2025, tam nhin dén nim 2030” trén dia ban x4 Tay Hiéu nim 2024.

- Ké hoach sb 492/KH-UBND ngay 19/6/2024 ctia UBND x4 vé ra soat, van
dong khong dung tién mit trong cong tac chi tra luong huu, trg cip bao hiém xa hoi
trén dia ban xa Tay Hiéu.



2. Két qua trién khai cac nhiém vu tai dia phwong:

2.1. V@ chinh quyén sb:

- Viéc trang bi may tinh, thiét bi phu trg can thiét, tbi thiéu va dam bao cau
hinh, téc d6 dé ung dung, hoat dong trong cong vi¢c:

Hién tai, UBND x4 nang cdp hé thong mang Internet dé phuc vu cong tac
chuyén dbi s6 ciia dia phuong, 22/22 can bo cong chirc va 100% céc ban nganh
doan thé dugc trang bi 27 may tinh, may in két nbi Internet va 5 may scan. Ngoai ra
tai B0 phan tiép nhan va tra két qua mdt ctra con ¢6 01 may tinh; 01 may in; 01
may scan; 1 bo may lay s6 tu dong phuc vu cho ngudi dan dé hd trg cho nguoi dan
thuc hién dich vy cong tryc tuyén.

- Két qua st dung chit ky s6 chuyén dung ctua Ban co yéu Chinh phu: Hé
théng chit ky sd duoc str dung hiéu qua, dung quy dinh. Hién co quan xa Tay Hiéu
c6 08 tai khoan dung chit ky s6 trong d6 UBND 05, Pang tiy 02 va Mit tran 01.

- Trién khai hé thdng giai quyét thii tuc hanh chinh VNPT-Igate:

+ Ty 1¢ TTHC duoc chuén hoa quy trinh nd1 bd; duoc xay dung, cap nhat,
c4u hinh quy trinh dién tr giai quyét thu tuc hanh chinh trén hé théng Mot cira dién
tir cua xa: 100%.

+ Ty 1& ho so giai quyét TTHC cta nguoi dan, doanh nghiép ndp truc tiép
hoac tiép nhan, xu ly tai quéy cua bo phan Mot cura cia xa: Pat 100%.

+ Ty 1& hd so tiép nhan giai quyét TTHC dugc cap nhat ddy du thong tin:
100%.

+ Ty 1& ho so giai quyét TTHC/TTHC lién théng dugc luan chuyén ding quy
trinh dién tr d3 dugc ciu hinh trén hé théng Mot cira dién tir cia xa: D6i v6i tha
tuc hanh chinh lién thong hién tai UBND x3 m&i trién khai lién thong cip thé
BHYT tré em v&i s6 hd so luan chuyén dung quy dinh: S6 TTHC lién thong (gém
lién thong khai sinh va khai tr): 145 truong hop.

+ Ty 16 ho so giai quyét TTHC tiép nhan truc tuyén: (tir 01/10/2022 dén
07/8/2024) da tiép nhan 1857 hd so (trong d6 tiép nhan truc tiép: 442 hd so, tiép
nhan truc tuyén toan trinh: 0 ho so, tiép nhan truc tuyén mot ph?m 1415 hod so dat
80%)

- Trién khai sir dung phan mém qudn 1y van ban va diéu hanh VNPT-Ioffice:

+ Ty 18 van ban dén duogc xir 1y dung quy trinh trén hé théng quan 1y van ban
va diéu hanh: 100%.



+ Ty 1€ van ban di dugc thuc hién dudi dang dién tir, dugc ky sb theo quy
trinh va xir 1y, ludn chuyén hoan toan trén moi trudng mang (trir vin ban mat theo
quy dinh): Bat 100%.

- Viéc trién khai cac kénh twong tdc, giao tiép gita chinh quyén véi nguwoi
dan, doanh nghiép trén dia ban: Dé thun tién trong cong tac tuyén truyén, kip thoi
chuyén tai cac quy dinh cua Pang, Nha nudc; cac hoat déng cua cip uy Pang,
chinh quyén, cac doan thé ... dén v6i Nhan dén trén dia ban; UBND x4 da thiét lap
trang Facebook, trang thong tin dién tir d¢ trién khai cong tac tuyén truyén ciing
nhu hd trg day nhanh viéc giai quyét TTHC qua cong DVC Qudc gia tai bo phan
mot cra UBND xa. Da khoi dong thanh cong Zalo Official Account cua co quan.

- Trién khai van hanh trang théng tin dién tir xa: Trang thong tin dién tir xa
Tay Hiéu véi dia chi tayhieu.thaihoa.nghean.gov.vn di vao hoat dong tir 29/8/2023
tinh dén nay di dang tai dugc 150 tin bai, 236 van ban va mot s6 hé théng cac hinh
anh, video di kem.

- T6 chire dao tao, tdp hudn ndng cao kién thirc kj ndng sé co bdn:

+ Ty 1é can b, cong chirc dugc dao tao, tap huan nang céo kién thirc ky nang
5O co ban:100%.

+ Ty 1€ can bd s dung thanh thao céc nén tang sb, hé théng thong tin, phﬁn
mém dang tng dung tai dia phuwong:100%.

2.2. V& kinh té sb:

- Tinh hinh trién khai thwong mai dién tw o cdc co so kinh doanh, ho san
xudt néng nghiép trén dia ban: Cac hd san xuat, kinh doanh dugc tham gia céc 16p
tap hudn, tim hiéu vé cac Gmg dung san giao dich dién tir. Hién nay dja phuong da
c6 1 mat hang Mat ong Tay Hiéu 1a san pham Ocop duoc trién khai trén san giao
dich dién tor PostMark.

- Tinh hinh ving dung cdc dich vu thanh todn khéng dimg tién mdt ciia nguwoi
dan trén dia ban: Viéc ing dung CNTT va thanh toan khong dung tién mit dang
duoc trién khai thuc hién tai co quan x4, cac co quan, don vi, doanh nghiép, so s
kinh doanh trén dja ban. Can bo, dang vién, nguoi lao dong, ngudi huong ché do
huu tri va Nhan dan dan nhan thac duoc nhirng ti€n ich, lg1 ich cta viéc thanh toan
khong dung tién mit va c6 xu hudng bat dau chuyén tir thanh toan bang tién mat
sang thanh toan bé‘mg thé, hodc s dung quét ma QR code... Tai BO phan mot ctra
UBND x4 duoc bd tri ma QR code dé Nhan dan tién thanh toan cac loai 1& phi giai



quyét TTHC lién quan theo quy dinh, cac cira hang kinh doanh trén dia ban ciing da
thuc hién cac giao dich thong qua cac ting dung cua cac ngan hang.

2.3. Vé xa hdi so:

- Két qud trién khai phan mém théng tin nha trwong, phan mém quan 1y
théng tin y té xd, phan mém ho so sirc khée dién tir, phan mém thong ké y té dién tit,
phan mém quan Iy tiém ching:

+ Ty 1& cac trudng trén dia ban tir cp tiéu hoc trd 1én trién khai cac nén tang
$6 phuc vu cong tac quan ly, day va hoc phu hgp voi diéu kién thuc té cua dia
phuong: 4/4 trudng hoc trén dia ban st dung cic phan mém: Sisat (thu hoc phi),
phan mém Quén 1y Cac HDGD trong nha truong (co s& dit liéu nganh GD); phan
mém PCGD, phan mém Boi dudng GV; phan mém K¢é toan (MISA); phin mém
Quan ly CBVC (nhén su); phan mém quan 1y can bd cong chirc, vién chiic tinh
Nghé An, hé théng boi dudng GVPT va CBQLCSGDPT; phan mém quan 1y hoc
sinh, hoc ba (VNEDU).

+ Ty 1¢ ngudi dan trén dia ban dugc biét va duoc tiép can voi cac dich vu y
té thong minh: 100%.

- Két qud théng tin, tuyén truyén vé chuyén doi sé cho ngwoi dan trén dia
ban: Cong tac thong tin, tuyén truyén vé chuyén doi s6 duoc cap uy Pang, chinh
quyén chii trong, quan tAm véi nhiéu hinh thirc phong phii, da dang nhur:

+ UBND x3 d3 str dung bang Led tai cong tru so dé tuyén truyén vé Dé an
06; tai B phan M{t ctra cling 1ép dit Pano hudng dan céc tién ich, st dung 07
phuong thirc khai thac thong tin cu tri thay cho s6 ho khau.

+ UBND x4 di phdi hop Poan xa t6 chirc tuyén truyén ndi dung vé dich vu
cong truc tuyén va cac ndi dung lién quan thudc Nghi dinh 104 dén Nha vin hoa
11/11 x6m trén dia ban trong thoi gian tir 15/03 dén 15/04/2023 va trong thang
5/2024.

+ UBND xa da thanh lap va kién toan T cong tac hd tro, theo do cac déng
chi dugc phan cong truc tiép dén tai B phan tiép nhan va tra két qua xa dé truc
tiép hudéng dan nguoi dan mé tai khoan dich vu cong va trinh tu thuc hién nop ho
so yéu cau giai quyét TTHC qua cong dich vu cong Qudc gia hodc cong dich vu
cong tinh Nghé An. Luc luong Cong an da phdi hgp Poan Thanh nién xa tién hanh
1ap danh sach cac doan vién thanh nién c6 kha ning thyuc hién cong tac hd trg nhan
dan thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén céng dich vu cong dé tién hanh hd tro cho
dia ban cac xém. Xay dung bai tuyén truyén Noi dung Nghi dinh 104/ND-CP, vé sb



ho khau, s6 tam tra va cac phuong thiic khai thac, sir dung thong tin cong dan trén the
cin cudc cong dan gan chip hoach trong co s dir liéu qudc gia vé dan cu thay cho
viéc xuét trinh sd ho khau, so tam tra khi thye hién thi tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cong, dugc phat trén hé thong loa phét thanh cia x3, clia xom vio cac ngay trong
tudn dé toan thé nhan dan trén dia ban duoc biét. D3 t6 chire quan tri¢t viéc phé) bién
Nghi dinh 104/2022/ND-CP cua Chinh pht: ndi dung Nghi dinh va 07 phuong thic
thay thé s6 ho khau, s tam tr(i va cong tac tuyén truyén, niém yét cac phuong thirc
khai thac thong tin cong dan thay thé s6 ho khau, s6 tam tra tai cac dia diém tiép
cong dan giai quyét thi tuc hanh chinh.

Két qua cu thé:

+ Ty I¢ nguo1 dan trén dia ban dugce thong tin, tuyén truyén, ndm bét dugc vé
chuyén doi sob; hudéng ung, déng thuan vo1 cac hoat dong chuyén doi sb tai dia
phuong: trén 90%.

- Tinh hinh, két qua trién khai thanh ldp Té céng nghé sé cong dong: UBND
X3 da thanh 1ap T6 cong nghé s6 cong dong Quyét dinh 62/QD-UBND ngay
17/3/2023 véi s6 lwong 12 t6 43 thanh vién (trong d6 cap xa 01 t6 10 thanh vién, 11
t6 cap xom 33 thanh vién).

+ Hoat dong: H tro Nhan dén trong viéc giai quyét TTHC trén DVC Qudc
gia; trién khai dé 4n 06/CP va cai dat dinh danh dién tir VnelD, s6 kham stc khoe
dién tir.. cho Nhan dan trén dia ban.

2.4. Kinh phi trién khai thwe hién: 150.000.000 dong

3. Nhirng vuéng méc ton tai, han ché va nguyén nhén:

+ Co sé vat chat da duge bd tri vu tién mua sdm phuc vu cong tac thuc hi¢n
nhiém vu chuyén mon nhung van chua thé bé tri day du: thiéu may Scan, may doc
thé CCCD gan chip...

+ Mic du ngudi dan di dugc tiép xic qua nhiéu kénh tuyén truyén nhung
viéc chu dong thuc hién dich vu cong truc tuyén con rat han ché.

- Nguyén nhéan:

+ Khach quan: Ngan sach xa con gip nhiéu khé khin nén chua thé bd tri
mua sam dong thdi duoc nhiéu trang thiét bi.

+ Chu quan:

Nhan thirc cua mot sd nguoil dan con ngai thao tac trén cac thiét bi thong

minh, may tinh hodc con chua dugc nam thong tin kip thoi.



II. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOIL.

- Tang cudng cong tac 1anh dao, chi dao cta cip uy Pang, chinh quyén; sy
vao cudc cua cac ban, nganh, doan thé, co quan, don vi trén dia ban vé cong tac
chuyén doi sé.

- Nang cao nang luc chuyén doi sé cho can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong trong cac co quan, don vi, doanh nghiép va ngudi dan thong qua cac budi
tuyén truyén, tap huén; dau tu mua sdm cac thiét bi, ha tﬁng tai cac co quan don vi;
Tiép tuc trién khai va sir dung cac Gmg dung chuyén ddi sd ddi voi cac hoat dong
phat trién Kinh té - Van hoa, Quéc phong — An ninh; Tiép tuc khai thac, st dung hé
théng co so dir liéu sé phuc vu hiéu qua cong tac quan Iy nha nudc va cung cip
dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh. Tiép tuc duy tri hiéu qua cia viéc
str dung chit ky sb va hé thong tiép nhan van ban VNPT-Ioffice.

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén nham nang cao nhan thiic ctia cac
ban, nganh, doan thé, co quan, don vi va toan thé Nhan dan, tao budc dot pha vé
chuyén doi sb, phat trién chinh quyén sd, thuc day cai cach hanh chinh, tao dong
lic thuc ddy phat trién kinh té - x3 hoi bén viing trén dia ban.

- Tiép tuc mua sim mot sd trang thiét bi phuc vu cho viée chuyén doi sd.

V. KIEN NGHI, PE XUAT.

- Tiép tuc m& cac 10p ddo tao cong nghé thong tin, cac 16p tap huan viéc
dang ky, st dung, van hanh Céng thong tin dich vu cong; tiép nhan xu ly hod so;
lién thong két ndi dix liéu vai cac nganh, cac linh vuec.

Trén day 1a Bao cdo cia UBND xa Tay Hiéu vé két qua 02 nim trién khai
thue hién ké hoach 136/KH-UBND tai dia phuong./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHﬁ TICH
-TT.PU, TT.HPND xi; D

- Cac PCT UBND x3; / b}; % r,

- Luu: VT, VH. h Py

Duwong Pinh Dudng
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