
ỦY BAN NHÂN DÂN
XÃ TÂY HIẾU

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:         /BC-UBND               Tây Hiếu, ngày        tháng 04 năm 2024

BÁO CÁO
Kết quả tiếp thu, giải trình và khắc phục những tồn tại được các Sở, 

ban ngành cấp tỉnh chỉ ra tại hội nghị thẩm định, xét công nhận 
xã Tây Hiếu, thị xã Thái Hòa, tỉnh Nghệ An, đạt chuẩn 

nông thôn mới nâng cao năm 2023

Kính gửi: Văn phòng điều phối chương trình Nông thôn mới Tỉnh Nghệ An

Căn cứ kết luận tại hội nghị thẩm định kết quả xây dựng NTM nâng cao 
năm 2023 tại xã Tây Hiếu, thị xã Thái Hòa, tỉnh Nghệ An, và ý kiến của đại diện 
các sở, ban ngành cấp tỉnh Nghệ An ngày 11/04/2024. 

UBND xã Tây Hiếu nghiêm túc tiếp thu và báo cáo kết quả khắc phục 
những tồn tại mà đoàn chỉ ra như sau:

1. Tiêu chí số 01 về Quy hoạch
UBND xã đã hoàn thiện tiêu chí gửi Sở xây dựng thẩm định và Sở xây dựng 

đã có công văn đồng ý thông qua Tiêu chí số 01 tại công văn số 4902/SXD-QHKT 
ngày 29/12/2023 về việc thẩm định hồ sơ đạt tiêu chí nông thôn mới nâng cao cho 
xã Tây Hiếu, thị xã Thái Hoà, tỉnh Nghệ An.

2. Tiêu chí số 02 về Giao thông
a. Ý kiến thẩm định
- Cần bổ sung các biển báo giao nhau tại tuyến trục thôn xóm.
- Bổ sung hồ sơ bảo dưỡng thường xuyên năm 2022, năm 2023.
- Bổ sung các dự án liên quan đến tiêu chí giao thông.
b. Giải  trình, hoàn thiện tiêu chí
- Hiện UBND xã đã bổ sung các biển báo giao nhau tại các tuyến trục thôn 

xóm ( 10 biển, có ảnh kèm theo).
- UBND xã phối hợp với BCS 11 xóm tham gia bảo dưỡng thường xuyên 

các tuyến đường tự quản;  Năm 2022 có 39,2 km được bảo dưỡng với kinh phí 43 
triệu đồng. Năm 2023 có 39,2 km được bảo dưỡng với kinh phí 47 triệu đồng.

- Bổ sung các dự án liên quan đến tiêu chí giao thông.

STT Dự án Tổng mức 
(VNĐ)

Ghi chú
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1 Đầu tư nâng cấp tuyến đường bê tông 
từ QL 48D xóm Phú Mỹ đi xóm Phú 
Thuận xã Tây Hiếu, thị xã Thái Hòa

2.000.000.000

2 Mương thoát nước từ QL 48D đi xóm 
Tân An

800.000.000

3 Xây dựng tuyến mương thoát nước 
khu dân cư xóm Hưng Tây, xã Tây 
Hiếu

2.000.000.000

4 Duy tu, bảo dưỡng đoạn mương qua 
khu dân cư xóm Phú Thuận

100.000.000

5 Xây mới đoạn mương qua khu dân cư 
xóm Phú Cường 

100.000.000

6 Xây dựng mương thoát nước hạ lưu hồ 
Thống Nhất xóm Phú Cường, xã Tây 
Hiếu

2.000.000.000 2024 thực hiện

7 Nâng cấp tuyến đường từ QL48 qua 
xóm Phú Thành (Đoạn từ nhà Minh 
Bích đến nhà ông Việt).

3.300.000.000 2024 thực hiện

Tổng 10.300.000.000

Như vậy tổng kinh phí thực hiện tiêu chí số 02 về giao thông là 
16.268.800.000 đồng

3. Tiêu chí số 3.6 về đảm bảo phòng chống thiên tai (trong tiêu chí số 3 
thủy lợi và phòng chống thiên tai): 

a. Ý kiến thẩm định
- Bổ sung biểu chấm điểm  đánh giá đảm bảo yêu cầu chủ động về phòng 

chống thiên tai;
-Bổ sung Kế hoạch phòng chống thiên tai;
- Bổ sung kết quả hực hiện  minh chứng kế hoạch phòng chống thiên có 

hiệu quả: Trang thiết bị phòng chống thiên tai; hộ gia đình được trang bị PCTT; 
có Quy hoạch xã phòng chống thiên tai, biển cảnh báo phòng chống thiên tai

b. Giải  trình, hoàn thiện tiêu chí
-UBND xã đã bổ sung theo yêu cầu của đại diện Sở Nông nghiệp và phát 

triển nông thôn tỉnh Nghệ An: Biểu chấm điểm đánh giá đảm bảo yêu cầu chủ 
động về phòng chống thiên tai theo phương châm 4 tại chỗ đối với xã nông thôn 
mới nâng cao; Kế hoạch phòng, chống thiên tai và tìm kiếm cứu nạn xã Tây Hiếu 
năm 2023. 

- Bổ sung kết quả thực hiện  minh chứng kế hoạch phòng chống thiên có 
hiệu quả: Trang thiết bị phòng chống thiên tai; hộ gia đình được trang bị PCTT; 
có Quy hoạch xã phòng chống thiên tai, biển cảnh báo phòng chống thiên tai.
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+ Bổ sung hồ sơ mình chứng bằng hình ảnh về trang thiết bị phòng chống 
thiên tai và biển cảnh báo phòng chống thiên tai;

+ Hộ gia đình được trang bị phòng chống thiên tai và quy hoạch xã có các 
điểm cảnh báo về phòng chống thiên tai hiện nay UBND xã chưa có. 

4. Tiêu chí số 04 về Điện
a. Ý kiến thẩm định
- Thống nhất số liệu hộ dân trong phụ lục 01, 02 và báo cáo tổng hợp tiêu 

chí số 04 về Điện
b. Giải  trình, hoàn thiện tiêu chí
- UBND xã đã chỉnh sửa tổng số hộ dân sử dụng điện trên địa bàn tại Phụ 

lục 01 theo phụ lục 02 và báo cáo tổng hợp là 2.100 hộ.
5. Tiêu chí số 05 về Giáo dục
UBND xã đã được sở Giáo dục thẩm định và đồng ý thông qua đối với Tiêu 

chí 05.
6. Tiêu chí số 06 về Văn hoá
a. Ý kiến thẩm định: 
- Xã chưa xây dựng kế hoạch lộ trình xây dựng các nhà văn hóa sau sáp 

nhập. 
b. Giải trình, hoàn thiện tiêu chí 
Thực hiện ý kiến chỉ đạo của sở văn hóa tại đợt thẩm định sơ bộ năm 2023 

về vấn đề kế hoạch lộ trình xây dựng nhà văn hóa các xóm sau sáp nhập. Ngày 
10/11/2023 UBND xã Tây Hiếu đã xây dự kế hoạch số 935/KH-UBND về hoàn 
thiện thiết chế nhà văn hóa xóm trên địa bàn xã Tây Hiếu giai đoạn 2023 – 2025 
(có tính đến năm 2030) và đã triển khai cho các xóm thực hiện theo lộ trình đề ra.

7. Tiêu chí số 07 về Hạ tầng thương mại nông thôn:
Trên địa bàn xã Tây Hiếu không có chợ đạt chuẩn theo quy định, tuy nhiên vị 

trí địa lý của xã cách  chợ Hiếu là chợ trung tâm của Thị xã 4km nên mọi việc giao 
thương mua bán diễn ra rất thuận lợi đối với người dân địa phương. Vì vậy  xã Tây 
Hiếu không  đầu tư nguồn lực để xây dựng  chợ để tránh lãng phí nguồn ngân sách 
Nhà nước. Hiện tại trên địa bàn xã có 01 chợ  xép nhỏ trong đó có 17 ki ốt buôn bán 
thực phẩm, hàng hóa đáp ứng nhu cầu mua bán cho người dân địa phương, trên 
toàn địa bàn xã có 86 cửa hàng kinh doanh lớn nhỏ, chủ yếu kinh doanh các mặt 
hàng như: Bách hóa tổng hợp bánh kẹo, nhu yếu phẩm, hàng ăn, văn phòng phẩm 
…nên vẫn đáp ứng tốt nhu  mua bán hàng hóa phục vụ  tốt  đời sống sinh hoạt 
cho người dân trên địa bàn.

Vậy kính đề nghị Hội đồng thẩm định các cấp không thẩm định đánh giá tiêu chí 
này mà xem xét đề nghị công nhận  xã đạt chuẩn NTM nâng cao trên cơ sở thẩm định các 
tiêu chí còn lại trong bộ tiêu chí Quốc gia về xây dựng NTM nâng cao giai đoạn 
2021-2025.
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8. Tiêu chí số 08 về Thông tin và truyền thông
a. Ý kiến thẩm định
- Tỷ lệ giải quyết hồ sơ trực tuyến trên tổng số hồ sơ giải quyết hành chính 

của xã chưa đạt tối thiểu 50%.
- Về bưu điện chưa có bản thống kê tài sản phục vụ cá nhân tổ chức thực 

hiện dịch vụ công trực tuyến. Thống kê đầy đủ dịch vụ Wifi công cộng trên địa 
bàn.

b. Giải  trình, hoàn thiện tiêu chí
- Tỷ lệ hồ sơ giải quyết trực tuyến năm 2023 đạt 18,96% chưa đạt yêu cầu 

so với tiêu chí đề ra. Tuy nhiên dưới sự chỉ đạo quyết liệt của Tỉnh, Thị xã, UBND 
xã đã tập trung quán triệt chỉ đạo cán bộ, công chức tiếp nhận giải quyết thủ tục 
hành chính thực hiện đúng quy trình tiếp nhận và giải quyết TTHC, đảm bảo đạt 
tỷ lệ yêu cầu của tiêu chí. Vì vậy, trong 4 tháng đầu năm 2024 tỷ lệ hồ sơ giải 
quyết trực tuyến đã đạt 91,4%. 

- Tiếp thu ý kiến của đoàn thẩm định, UBND xã đã liên hệ trực tiếp với bưu 
điện xã Tây Hiếu để thống kê đầy đủ cơ sở vật chất phục vụ các cá nhân, tổ chức 
thực hiện dịch vụ công trực tuyến và có xác nhận của Bưu điện thị xã Thái Hòa. 
Đồng thời, triển khai rà soát thống kê lại hệ thống Wifi công cộng trên địa bàn xã. 
Kết quả có 13 điểm, trong đó có: 3 điểm tại trụ sở xã; 4 điểm tại 4 trường học; 1 
điểm tại trạm y tế; 01 điểm tại Bưu điện xã; 4 điểm xóm/11 xóm và đang triển 
khai đến các xóm hoàn thành lắp đặt Wifi công cộng trong năm 2024.

9. Tiêu chí số 09 về Nhà ở và dân cư
UBND xã đã hoàn thiện tiêu chí gửi Sở xây dựng thẩm định và Sở xây dựng 

đã có công văn đồng ý thông qua Tiêu chí số 01 tại công văn số 4902/SXD-QHKT 
ngày 29/12/2023 về việc thẩm định hồ sơ đạt tiêu chí nông thôn mới nâng cao cho 
xã Tây Hiếu, thị xã Thái Hoà, tỉnh Nghệ An.

10. Tiêu chí số 10 về Thu nhập
a. Ý kiến thẩm định
- Làm lại hồ sơ minh chứng tiêu chí thu nhập.
b. Giải  trình, hoàn thiện tiêu chí
- Căn cứ Quyết định số 1245/QĐ- BKHĐT ngày 30 /6/2022 của Bộ Kế 

hoạch và Đầu tư về việc ban hành quy trình thu nhập, tổng hợp và tính toán tiêu 
chí về thu nhập thực hiện bộ tiêu chí quốc gia về NTM giai đoạn 2021 - 2025; 
Công văn số: 234/VPĐP-HCKT ngày tháng 8 năm 2023 của Văn phòng điều phối 
Nông thôn mới tỉnh Nghệ An về việc Tổng hợp và tính toán tiêu chí về thu nhập 
thuộc Bộ tiêu chí Quốc gia về nông thôn mới giai đoạn 2021-2025.

UBND xã đã thực hiện quy trình thu thập, tổng hợp và tính toán Tiêu chí 
về thu nhập bình quân đầu người năm 2023 của xã đảm bảo thực hiện theo phụ 
lục 2 quy trình thu thập, tổng hợp và tính toán Tiêu chí về thu nhập bình quân đầu 
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người trên địa bàn các xã thuộc Chương trình MTQG xây dựng nông thôn mới 
giai đoạn 2021 - 2025 kèm theo Quyết định số 1245/QĐ-BKHĐT ngày 30/6/2022. 

Tuy nhiên trong quá trình chiết xuất kết quả tính toán về thu nhập bình quân 
đầu người năm 2023 của xã Tây Hiếu lại thực hiện vào ngày 19/9/2023 do đó về 
mặt hồ sơ là sơ không đảm bảo do từ ngày 02/10/2023 Trung ương có bổ sung 
biểu mẫu.

Tiếp thu ý kiến của đoàn thẩm định Công chức Văn phòng – Thống kê đã 
tiến hành chiết xuất kết quả tính toán thu nhập bình quân đầu người năm 2023 của 
xã Tây Hiếu đảm bảo theo quy định và gửi đến đoàn thẩm định. 

11. Tiêu chí số 11 về Nghèo đa chiều
UBND xã đã hoàn thiện tiêu chí gửi Sở Lao động thương binh và xã hội 

thẩm định và Sở Lao động thương binh và xã hội đã đồng ý thông qua đối với 
Tiêu chí 11.

12. Tiêu chí số 12 về Lao động
UBND xã đã hoàn thiện tiêu chí gửi Sở Lao động thương binh và xã hội 

thẩm định và Sở Lao động thương binh và xã hội đã đồng ý thông qua đối với 
Tiêu chí 12.

13. Tiêu chí số 13 về Tổ chức sản xuất và phát triển kinh tế
a. Ý kiến thẩm định
*Tiêu chí số 13.1:  Hợp tác xã hoạt động hiệu quả và có hợp đồng liên 

kết theo chuỗi giá trị ổn định
- Rà soát, chỉnh sửa lại số liệu báo cáo tài chính của HTX  Nông nghiệp xanh
- Bổ sung  bảng  xếp loại đánh giá HTX Nông nghiệp xanh theo thông tư 

01/2020/TT-BKHĐT ngày 19/02/2020 của Bộ trưởng Bộ kế hoạch và Đầu tư.
- Bổ sung hồ sơ của HTX nuôi ong mật và HTX Nông Nghiệp 
* Tiêu chí 13.8: Có mô hình phát triển kinh tế nông thôn hiệu quả theo 

hướng tích hợp đa giá trị (kinh tế, văn hoá, môi trường).
- Rà soát, bổ sung thêm mô hình nuôi dê, nuôi ong.
- Làm rõ được 2 trong 3 giá trị đủ điều kiện;
b. Giải  trình, hoàn thiện tiêu chí
UBND xã đã bổ sung theo yêu cầu của Chi cục Phát triển nông thônTỉnh 

Nghệ An như sau:
* Tiêu chí số 13.1: Hợp tác xã hoạt động hiệu quả và có hợp đồng liên 

kết theo chuỗi giá trị ổn định.
+ Đối với HTX nông nghiệp xanh Thái Hòa:
- Đã điều chỉnh lại số liệu giữa  báo cáo tổng hợp và  báo cáo tài chính của HTX
- Đã bổ sung  bảng  xếp loại đánh giá HTX Nông nghiệp xanh năm 2022 

và 2023  theo thông tư  01/2020/TT-BKHĐT ngày 19/02/2020 của Bộ trưởng Bộ 
kế hoạch và Đầu tư.
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+ Đối với 2 HTX nông nghiệp và HTX nuôi ong mật:
UBND xã đã trực tiếp làm việc với Giám đốc của  2 HTX  tuy nhiên  hồ sơ 

minh chứng của 2 HTX  này  không đầy đủ, trong năm 2022 và 2023 các HTX 
này hoạt động chủ yếu là sản xuất không có hoạt động kinh doanh, không lập báo 
cáo tài chính. UBND xã sẽ phối hợp với phòng TCKH Thị xã chỉ đạo các HTX 
trong thời gian tới nâng cáo hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh, thực hiện 
đầy đủ các báo cáo theo quy định. Trong trường hợp hoạt động không có hiệu quả 
thì sẽ chỉ đạo giải thể theo quy định.

* Tiêu chí 13.8: Có mô hình phát triển kinh tế nông thôn hiệu quả theo 
hướng tích hợp đa giá trị (kinh tế, văn hoá, môi trường).

Kết quả thực hiện:
Trên địa bàn xã Tây Hiếu có 2 mô hình kinh tế đảm bảo phát triển kinh tế 

nông thôn hiệu quả theo hướng tích hợp đa giá trị.
1. Mô hình nuôi ong mật:
  Hợp tác xã nuôi ong mật Tây Hiếu thành lập ngày 27/5/2007 gồm 20 

thành viên, hoạt động chủ yếu là khai thác mật ong. Mô hình nuôi ong mật là 
mô tận dụng lao động bán thời gian và mang tính thời vụ theo mùa mật hoa.

 - Về mặt hiệu quả kinh tế: Mô hình nuôi ong mật đã mang lại giá trị 
kinh tế trên địa bàn cụ thể: Vào thời điểm khai thác mật ong cao điểm trong 
3 tháng thời vụ đã tạo việc làm cho 20 lao đông thường xuyên (khoảng 180 
công/3 tháng, cho tổng thu nhập lãi ròng khoảng 8 triệu đồng/người/tháng; 
Thời gian còn lại HTX sản xuất, kinh doanh con giống, bán đàn ong giống và vật 
tư ngành ong cho thu nhập bình quân từ 2 tỷ đến 2,1 tỷ đồng/năm, giải quyết được 
việc làm cho các thành viên HTX khoảng 240 công lao động/năm, cho tổng thu 
nhập bình quân 5-6 triệu/người/tháng. 

- Về mặt hiệu quả môi trường: Con ong là loài côn trùng hữu ích giúp quá 
trình thụ phấn, tăng năng suất cho nhiều đối tượng cây trồng một cách tự nhiên 
góp phần xây dựng hệ sinh thái bền vững; Con ong rất nhạy cảm với điều kiện 
môi trường đặc biệt là ô nhiễm không khí và các hoá chất độc hại, do vậy để đảm 
bảo năng xuất cây trồng trong quá trình thụ phấn người nông dân có ý thức rất 
cao trong việc tuân thủ quy trình sử dụng thuốc BVTV nhằm tạo sản phẩm an 
toàn, sạch góp phần bảo vệ hệ sinh thái môi trường và sức khoẻ con người.

- Về mặt giá trị văn hoá: Nghề nuôi ong mật tại Tây Hiếu đã có truyền thống 
cách đây hơn 50 năm, từ một vài hộ nuôi ong ban đầu sau nửa thế kỷ mô hình 
nuôi ong mật đã phát triển và nhân rộng trở thành nghề truyền thống nuôi ong mật 
của địa phương và câu lạc bộ nuôi ong mật xã Tây Hiếu ra đời (tiền thân của HTX 
nuôi ong mật Tây Hiếu) là địa chỉ để mọi người yêu thích nghề nuôi ong mật đến 
học hỏi chia sẻ kinh nghiệm nuôi ong. Mật ong Tây Hiếu dần trở thành thương 
hiệu nổi tiếng được người tiêu dùng ở nhiều tỉnh thành biết đến. Sản phẩm mật 
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ong Tây Hiếu đã được Cục Sở hữu trí tuệ bảo hộ nhãn hiệu tập thể từ năm 2017, 
đến năm 2021 Mật ong Tây Hiếu đã UBND tỉnh công nhật đạt danh hiệu sản phẩm 
OCOP 3 sao.

2. Mô hình kinh tế đa giá trị Xã Tây Hiếu (kinh tế - môi trường - dịch 
vụ trải nghiệm câu cá.

 Mô hình nuôi trồng thuỷ sản kết hợp dịch vụ câu cá giải trí được thành lập 
ngày 10 tháng 02 năm 2023, với quy mô diện tích mặt nước NTTS trên 4ha do nhận 
khoán hồ đập đầu tư, mô hình đã đáp ứng được hiệu quả kinh tế đa giá trị như:

- Về mặt hiệu quả kinh tế: Việc nuôi trồng thuỷ sản kết hợp dịch vụ câu 
cá giải trí cho thu nhập đạt 550 triệu đồng/năm, trong đó: thu nhập từ NTTS 250 
triệu đồng, thu nhập tăng thêm từ dịch vụ câu cá giải trí 300 triệu đồng. Mô hình 
đã giải quyết việc làm cho thường xuyên cho 04 lao động với thu nhập bình quân 
7 triệu/người/ tháng.

- Về mặt giá trị văn hoá: Mô hình đáp ứng phục vụ nhu cầu văn hoá của 
những người dân yêu thích trải nghiệm câu cá giải trí trên địa bàn. Đặc biệt vào 
các dịp lễ các câu lạc bộ còn tổ chức hoạt động giao lưu hội thi câu cá. Bên cạnh 
dịch vụ câu cá còn bố trí dịch vụ hậu cần câu cá và dịch vụ ăn uống phục vụ khách 
hàng có nhu cầu sử dụng. 

 - Về mặt giá trị môi trường: Hồ Đập tràn có vị trí trung tâm xã Tây Hiếu 
được ví là lá phổi xanh điều hoà tiểu khí hậu cho các vùng khu dân cư xung quanh. 
Nhận thức được vai trò đó, xã Tây Hiếu đã xây dựng quy chế về bảo vệ môi trường 
để tạo nên cảnh quan khu trung tâm ngày càng xanh, sạch, đẹp; bố trí trồng cây 
xanh xung quanh hồ tạo môi trường trong lành, mát mẻ và đồng thời lắp đặt các 
bộ dụng cụ thể dục, thể thao ngoài trời phục vụ nhân dân luyện tập thể dục hàng 
ngày.

c. Đề xuất, kiến nghị:
* Tiêu chí số 13.1:
Về cơ bản xã Tây Hiếu đã đạt yêu cầu về tiêu chí NTM nâng cao theo quy 

định của Trung Ương và hướng dẫn của UBND Tỉnh, trên địa bàn xã có 3 HTX 
hoạt động , tuy nhiên có 1 HTX hoạt động hiệu quả và có hợp đồng liên kết theo 
chuỗi giá trị ổn định đó là HTX Nông nghiệp xanh Thái Hòa. Vậy UBND xã Tây 
Hiếu đề xuất không bổ sung hồ sơ  minh chứng  của  2 HTX còn lại  vì  lý do hồ sơ 
không đảm bảo theo yêu cầu của đoàn nêu ra.

14. Tiêu chí số 14 về  Y tế
UBND xã đã hoàn thiện tiêu chí gửi Sở Y tế thẩm định và Sở Y tế đã đồng 

ý thông qua đối với Tiêu chí 14.
15. Tiêu chí số 15 về Hành chính công
a. Ý kiến thẩm định
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- Tiếp tục đầu tư cơ sở vật chất đáp ứng yêu cầu “Bộ phận Một cửa hiện 
đại và đổi mới Bộ phận Một cửa” theo quy định tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP 
của Chính phủ, Nghị định số 107/2021/NĐ-CP và Quyết định số 468/QĐ-TTg 
ngày 27/3/2021 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án “Đổi mới việc thực 
hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính” (Đề 
án 468 của Thủ tướng Chính phủ) như: Máy phô tô; Hệ thống đánh giá mức độ 
hài lòng của tổ chức, cá nhân; bổ sung thêm máy scan phục vụ việc số hóa hồ sơ 
và hỗ trợ tổ chức, cá nhân thực hiện dịch vụ công trực tuyến; Hệ thống tra màn 
hình cứu thủ tục hành chính;…;

- Tiếp tục chỉ đạo đẩy mạnh việc ứng dụng CNTT trong giải quyết TTHC 
và có giải pháp cụ thể để duy trì, nâng tỷ lệ giải quyết TTHC trực tuyến để phục 
vụ tổ chức, cá nhân khi có nhu cầu. Đặc biệt là việc chỉ đạo thực hiện có hiệu quả 
Đề án 06 và các Kế hoạch, văn bản chỉ đạo của UBND tỉnh, hướng dẫn nghiệp vụ 
của Công an tỉnh và các sở, ngành liên quan; thực hiện nghiêm việc tiếp nhận, 
giải quyết thủ tục qua Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh

- Tiếp tục chỉ đạo thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành 
chính trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính theo quy định tại Nghị định 
số 107/2021/NĐ-CP của Chính phủ, đáp ứng mục tiêu số hóa đối với cấp xã được 
giao tại Quyết định số 468/QĐ-TTg phủ; khoản 2 mục III Điều 1 về cải cách thủ 
tục hành chính tại Nghị quyết số 76/NQ-CP  và Kế hoạch số 526/KH-UBND của 
UBND tỉnh.

b. Giải trình, hoàn thiện tiêu chí
- Tiếp thu ý kiến của Đoàn, UBND xã đã bố trí máy phô tô và đưa vào sử 

dụng từ nhiều năm nay để phục vụ công tác in ấn tại đơn vị; Hệ thống đánh giá 
mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân được tích hợp tại Máy lấy số tự động lắp 
đặt tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả xã; UBND xã cũng đã có văn bản đăng 
ký kinh phí cải cách hành chính năm 2024, trong đó bố trí để mua thêm máy Scan, 
máy tính, máy in phục vụ công tác chuyên môn cho cán bộ, công chức

- Từ đầu năm 2024, UBND xã đã ban hành nhiều văn bản chỉ đạo ngay từ 
đầu năm để đôn đốc cán bộ, công chức thực hiện nghiêm việc tiếp nhận và trả kết 
quả giải quyết TTHC qua hệ thống dịch vụ công Nghệ An và Dịch vụ công Quốc 
gia. Từ 01/01/2024 đến nay, đã tiếp nhận 190 trường hợp, trong đó liên thông 
TTHC khai sinh, khai tử: 63 trường hợp; tỷ lệ hồ sơ trực tuyến 188 trường hợp 
đạt 99%; không có hồ sơ trễ hạn; UBND xã tiếp tục chỉ đạo cán bộ, công chức 
thực hiện nghiêm các quy định về tiếp nhận và giải quyết TTHC trong thời gian 
tới.

- UBND xã đã chỉ đạo cán bộ, công  chức thực hiện nghiêm các quy định 
về số hoá hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC theo quy định, kết quả đạt được từ đầu 
năm 2024 đến nay: tỷ lệ số hoá thành phần hồ sơ đạt: 96,85%; tỷ lệ số hoá kết quả 
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hồ sơ đạt 99,26%; UBND xã tiếp tục chỉ đạo thực hiện tốt việc số hoá trong thời 
gian tiếp theo.

16. Tiêu chí số 16 về Tiếp cận pháp luật
a. Ý kiến thẩm định
- Bổ sung nội dung tập huấn cho các tuyên truyền viên pháp luật 
b. Giải trình, hoàn thiện tiêu chí
Sau khi tiếp nhận ý kiến của Sở Tư pháp UBND xã Tây Hiếu đã hoàn thiện 

kế hoạch và sẽ triển khai tập huấn cho các tuyên truyền viên pháp luật trong tháng 
5/2024.

17. Tiêu chí số 17 về Môi trường
a. Ý kiến thẩm định
17.3. Tỷ lệ chất thải rắn sinh hoạt và chất thải rắn không nguy hại trên 

địa bàn được thu gom, xử lý theo quy định.
- Có kế hoạch, khảo sát xây dựng điểm trung chuyển chất thái rắn trên địa bàn.
17.4. Tỷ lệ hộ gia đình thực hiện thu gom, xử lý nước thải sinh hoạt 

bằng biện pháp phù hợp, hiệu quả.
- Có phương án bổ sung hoàn thiện hệ thống mương thoát nước trong khu 

dân cư  khu dân cư và đường hoa và cây xanh.
17.5. Tỷ lệ hộ gia đình thực hiện phân loại chất thải rắn tại nguồn.
- Chỉ đạo, tuyên truyền cho toàn dân về việc phân loại rác tại nguồn
b. Giải  trình, hoàn thiện tiêu chí:
Ngày 16 tháng 4 năm 2024 UBND xã Tây Hiếu đã có công văn số 

289/UBND-TNMT về việc cam kết hoàn thiện tiêu chí Môi Trường cụ thể như 
sau:

17.3. Tỷ lệ chất thải rắn sinh hoạt và chất thải rắn không nguy hại trên 
địa bàn được thu gom, xử lý theo quy định.

- Có kế hoạch lựa chọn, khảo sát và đầu tư xây dựng các điểm trung chuyển 
chất thải rắn trên địa bàn trong năm 2024 để đưa vào sử dụng. Thời gian thực hiện 
quý III/2024.

17.4. Tỷ lệ hộ gia đình thực hiện thu gom, xử lý nước thải sinh hoạt 
bằng biện pháp phù hợp, hiệu quả.

- Có phương án bổ sung hoàn thiện hệ thống mương thoát nước khu dân cư 
và đường hoa, cây xanh. Thời gian thực hiện quý IV/2024.

17.5. Tỷ lệ hộ gia đình thực hiện phân loại chất thải rắn tại nguồn.
- Tiếp tục chỉ đạo và tổ chức thực hiện nội dung chỉ tiêu phân loại chất thải 

rắn tại nguồn trên địa bàn theo đúng quy định.
(Có danh sách các hộ thực hiện phân loại rác tại nguồn của các xóm kèm 

theo).
18. Tiêu chí số 18 về Chất lượng môi trường sống
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*Tiêu chí số 18.1: Tỷ lệ hộ được sử dụng nước sạch theo quy chuẩn từ 
hệ thống cấp nước tập trung.

a.Ý kiến thẩm định:
- Biện pháp, phương án tuyên truyền nhân dân đấu nối sử dụng nước máy; 

sửa hồ sơ minh chứng về khảo sát sử dụng nước sạch RO. 
b.Giải trình, hoàn thiện tiêu chí:
Hàng năm, UBND xã cũng đã tổ chức tuyên truyền cho nhân dân lợi ích 

của nguồn nước máy, khuyến khích nhân dân đấu nối với hệ thống cấp thoát nước 
của Thị xã. Đến nay đã có trên 18% đấu nối. Năm 2023, UBND xã đã ra công văn 
số 373/UBND ngày 30/5/2023 về việc thống kê, rà soát nhu cầu sử dụng nước 
sạch trên địa bàn xã Tây Hiếu và Kế hoạch 305/KH-UBND về kế hoạch đấu nối 
nước sạch trên địa bàn xã Tây Hiếu giai đoạn 2024 – 2025, tuyên truyền tổ chức 
đấu nối cho các xóm còn lại trên địa bàn xã Tây Hiếu từ nay đến đầu quý I năm 
2025, phấn đấu đạt trên 55% các hộ dùng nước máy. 

Ngoài các hộ gia đình dùng nước được đấu nối từ công ty cổ phần nước 
Thái Hòa, có 50,15% các hộ đã sử dụng máy lọc nước RO. Trong đó 23,7% dùng 
máy lọc nước Daikio; 16,7% dùng máy lọc nước Makano; 28% dùng máy lọc 
nước Karofi và 31,6% dùng máy lọc nước Kangaro.

*Tiêu chí số 18.2: Cấp nước sinh hoạt đạt chuẩn bình quân đầu 
người/ngày đêm:

a.Ý kiến thẩm định:
Chưa có báo cáo đánh giá việc cấp nước sinh hoạt đạt chuẩn bình quân đầu 

người/ngày đêm.
b. Giải trình và hoàn thiện tiêu chí:
Hiện tại, trên địa bàn xã Tây Hiếu không có công trình cấp nước tập trung 

mà các hộ dân chỉ đấu nối hệ thống nước của công ty cổ phần cấp nước Thái Hòa 
đóng tại phường Hòa Hiếu, thị xã Thái Hòa. Vì vậy UBND xã Tây Hiếu đã phối 
hợp với Công ty cổ  phần cấp nước Thái Hòa báo cáo kết quả thực hiện tiêu chí 
như sau:

- Rà soát đánh giá hiện trạng sử dụng nước của người dân:
Tổng số hộ dân sử dụng nước sạch qua hệ thống đấu nối với công ty cổ 

phần cấp nước Thái Hòa là 409/2.219 đạt 18,4%.
- Chất lượng nguồn nước, mức hoạt động của công trình cấp nước:
+ Chất lượng nguồn nước: Đảm bảo quy chuẩn, quy định, ổn định lưu 

lượng, áp lực 24/24h. Công tác kiểm tra hóa nghiệm chất lượng nước định kỳ 
hàng tháng quy định theo thông tư 41/2018/TT-BYT của bộ y tế và đảm bảo chất 
lượng nước theo quy chuẩn kỹ thuật địa phương 01:2021/NA.
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Được trung tâm kiểm soát bệnh tệt tỉnh Nghệ An (CDC), công ty THHH 
khoa học TSL thực hiện lẫy mẫu, phân tích mẫu các chỉ tiêu theo QCĐPNA 
01:2021/NA về việc giám sát, xét nghiệm chất lượng nước sinh hoạt.

Tần xuất thử nghiệm đối vơi thông số  chất lượng nước sách nhóm A (07 
chỉ tiêu): 01 lần gồm 3 mẫu/tháng; tần xuất thử nghiệm đối với thông số chất 
lượng nước sạch nhóm B (98 chỉ tiêu): 01 lần/06 tháng.

+ Hoạt động của công trình cấp nước:
Dây chuyền công nghệ xử lý nước sạch của công ty được xây dựng năm 

1996 và nâng cấp năm 2006. Dây chuyền sử dụng công nghệ lẵng đứng, bể lọc 
hở, lọc nhanh theo công nghệ Nhật Bản có cải tiến theo thực tế của Việt Nam.

Dây Chuyền bao gồm: Trạm bơm cấp 1; phòng pha chế hóa chất; bể trộn 
hóa chất; máng phân phối và bể lắng đứng; cụm thiết bị lọc; xử lý khử khuẩn định 
lượng Clo; bể trộn; bể chữa nước sạch; trạm bơm cấp 2.

- Kế hoạch tuyên truyền khuyến khích người dân đấu nối sử dụng nước, 
thực hiện các biện pháp bảo vệ nguồn nước, tích lỹ, sử dụng nước án toàn, tiết 
kiệm.

Thường xuyên tuyên truyền khuyến khích người dân đấu nối sử dụng nước 
qua nhiều hình thức như: Facebook, zalo, loa phát thanh xã và các xóm, băng rôn, 
khẩu hiệu tại các nhà văn hóa, nhân viên trực tiếp tuyên truyền tại các hộ dân ....

Công ty đã thực hiện khoanh vùng bảo hộ vệ sinh khu vự lấy nước thuộc 
phạm vi công trình quản lý khai thác, thực hiện khoanh vùng biển báo giới hạn 
khu vực bảo vệ nguồn nước từ điểm thượng nguồn bán kính 1000m và hạ nguồn 
100m (theo thông tư số 24/2016/TT-BTNMT ngày 09/9/2016 của Bộ tài nguyên 
môi trường quy định về việc xác định và công bố vùng bảo hộ vệ sinh khu vực 
lấy nước sinh hoạt; đồng thời chấp hành nghiêm chỉnh nghị định 43/2015/NĐ-CP 
của Chính phủ ngày 06/5/2015 về quy định lập, quản lý hành làng bảo vệ nguồn 
nước).

Nhân viên vận hành thừng xuyên kiểm tra giám sát ngồn nước theo ca. 
Quan sát theo dõi hàng giờ, kiểm tra chất lượng nguồn nước thô liên tục. Ghi chép 
vào sổ nhật ký vận hành hàng ngày đầy đủ.

Đẩy mạnh tuyên truyền bảo vệ nguồn nước như: Phát thanh trên hệ thống 
lao của xã và xóm, dán aspic tại các nhà văn hóa, tuyên truyền trên trang website 
của công ty, facebok... để người dân nâng cao ý thức cộng đồng để chung tay giữ 
sạch nguồn nước bằng các cách đơn giản như: Không xả rác nơi công cộng, không 
xả chất tahir trực tiếp vào nguồn nước sạc, không sử dụng chất thải tươi làm phân 
bón; hạn chế tối đa việc sử dụng hóa chất, để bảo vệ nguồn nước sách vì nước 
đóng vai trò vô cùng quan trọng đối với con người.

*Tiêu chí số 18.3: Tỷ lệ công trình cấp nước tập trung có tổ chức quản lý, 
khai thác bền vững.
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a.Ý kiến thẩm định:
Chưa có báo cáo đánh giá tiêu chí.
b.Giải trình, hoàn thiện tiêu chí:
UBND xã Tây Hiếu đã phối hợp với Công ty cổ  phần cấp nước Thái Hòa 

báo cáo kết quả thực hiện tiêu chí như sau:
- Tiền nước thu được đủ bù đắp chi phí quản lý vận hành sửa chữa nhỏ:
Tiền nước được tính đúng, tính đủ theo quy định và quyết định sô 

09/2019/UBND ngày 29/3/2019 của UBND tỉnh Nghệ An. Hoạt động sản xuất 
kinh doanh hàng năm đều có lãi. (Có bản photo Báo cáo tài chính kèm theo).

- Chất lượng nước sạch sau khi xử lý của công trình: Đảm bảo quy định 
theo thông tư 41/2018/TT-BYT của bộ y tế và đảm bảo chất lượng nước theo quy 
chuẩn kỹ thuật địa phương 01:2021/NA. (có bản Photo kết quả thử nghiệm chất 
lượng nước năm 2023 kèm theo)

- Khả năng cấp nước thường xuyên quanh năm luôn ổn định: Công ty luôn 
cấp nước ổn định 24/24h, 365 ngày/năm.

- Tỷ lệ khai thác thực tế sau khi đưa vào sử dụng so với công suất thiết kế 
đạt 98% (4.000 m3/ngày đêm)

- Cán bộ quản lý vận hành có chuyên môn, năng lực quản lý vận hành phù 
hợp quy mô yêu cầu kỹ thuật của công trình. (kèm theo bản photo bằng chuyên 
môn kèm theo).

19. Tiêu chí số 19 về Quốc phòng và An ninh
Ý kiến thẩm định và giải trình các ý kiến thẩm định
-Bổ sung mục 2: Hệ thống sổ sách quản lý dân quân và xây dựng chính 

quy: 
- Hệ thống sổ sách quản lý dân quân: 
- Đã đăng ký quản lý lực lượng dân quân đầy đủ gồm:
+ Ban CHQS, Trung đội dân quân cơ động, lực lượng tại chỗ, lực lượng 

Binh chủng theo hướng dẫn 2023 và 2024.
+ Đã đăng ký đầy đủ công dân hoàn thành nghĩa vụ tham gia dân quân tự 

vệ năm 2023 và 2024.
+ Đã đăng ký quản lý công dân thực hiện nghĩa vụ tham gia dân quân tự vệ 

11/11 xóm theo quy định.
-Bổ sung mục 3: Xây dựng các hệ thống kế hoạch, văn kiện SSCĐ:
+ Đã hoàn thiện (trên bản đồ + thuyết minh) kế hoạch chiến đấu bảo vệ đơn 

vị của Ban CHQS xã theo thông tư 43/2020/TT-BQP ngày 23/4/2020 quy định 
chế độ SSCĐ và kế hoạch về dân quân tự vệ.

- Bổ sung mục 6: Công tác Hậu cần - kỹ thuật 
+ Đã hoàn thiện hệ thống khuy chốt đảm bảo an toàn tuyệt đối về VKTB.
Mục II Nông thôn mới nâng cao
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+Đã hoàn thiện lại và làm mới hệ thống biển bảng cụ thể:
+ Chức trách nhiệm vụ mối quan hệ công tác của Chỉ huy trưởng
+ Chức trách nhiệm vụ mối quan hệ công tác của phó Chỉ huy trưởng
+ Chức trách nhiệm vụ và mối quan hệ công tác của trung đội trưởng.
+ chức năng nhiệm vụ của Ban CHQS cấp xã. 
+ Nhiệm vụ của dân quân.
+ Quan điểm nguyên tắc mối kết hợp trong huấn luyện.
Mục 2: Thao trường huấn luyện.
+ Đã quy hoạch thao trường huấn luyện tại phía đông xóm Tân An diện tích 

81.234,87m2 = 8,1ha.
Mục 3: Quy hoạch thao trường bắn.
+ Đã quy hoạch thao trường bắn tại phía Tây xóm Hưng Nam(Núi Én) diện 

tích:59.552,77m2 = 5,9ha.
Mục 4: trang bị công cụ hỗ trợ cho dân quân
+ Đã tổ chức mua sắm 09 áo giáp, 09 mũ bảo hiểm, 09 cái khiêng, 09 bộ 

bảo vệ tay, chân, 40 gậy dùi cui, 10 dùi cui 3 khúc. 
Trên đây là kết quả tiếp thu, khắc phục những tồn tại mà Đoàn thẩm định 

cấp Tỉnh đã chỉ ra đối với đơn vị xã Tây Hiếu, thị xã Thái Hoà. Kính trình Hội 
đồng thẩm định xã đạt chuẩn nông thôn mới nâng cao năm 2023 tỉnh Nghệ An 
xem xét, thông qua để xã Tây Hiếu được công nhận là xã nông thôn mới nâng cao 
theo mục tiêu, kế hoạch đã đề ra./.

Nơi nhận:
- Như kính gửi;
- Hội đồng thẩm định NTM tỉnh Nghệ An;
- BCĐ xây dựng NTM thị xã Thái Hoà
- Ban chỉ đạo, BQL XDNTM xã;
- Lưu VT.        

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
CHỦ TỊCH

            Dương Đình Đường
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